
รายงานสรุปผลและการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
การด าเนินการตอบสนองเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน 

ประจ าปีงบประมาณ 2568 (ไตรมาสที่ 2 รอบ 6 เดือน) 
ความเป็นมา 
  ด้วยส านักงานสาธารณสุขอ าเภอส าโรง ได้แต่งตั้งคณะกรรมการรับข้อร้องเรียนและจัดการ
เรื่องร้องเรียน เพ่ือให้การด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ คณะกรรมการฯ ได้ด าเนินการจัดท าคู่มือด าเนินงานเรื่องร้องเรียนภายในส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอส าโรง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับเรื่องร้องเรียนในเรื่องร้องเรียนทั่วไปเพ่ือให้การ
ด าเนินงานของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอส าโรงเป็นไปด้วยความโปร่งใสเป็นธรรมสามารถตรวจสอบได้
สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยพิจารณาสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีพ.ศ.2546 ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-
2564) ก าหนดให้ปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมและจิตส านึกในการรักษาศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการ
และความซื่อสัตย์สุจริต ควบคู่กับ การบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพโดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาล
ในการบริหารงานและส่งเสริมการ มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวังเพ่ือสกัดกั้นมีให้เกิด
การทุจริตประพฤติมิชอบ ตามนโยบายคณะรัฐมนตรีที่พลเอกประยุทธ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้แถลงต่อ
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อ วันที่ 12 กันยายน 2557 ข้อ 10 เรื่องการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่
มีธรรมาภิบาลรวมถึง มาตรการกระทรวงสาธารณสุข 3 ป. 1 ค. (ปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม 
เครือข่าย) 
 

ปัจจัยสนับสนุน/ปัญหาอุปสรรค 
  ในการด าเนินการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนที่มีต่อส านักงานสาธารณสุขอ าเภอส าโรง มี
ปัจจัยในการสนับสนุนและผลักดันในการดาเนินการตามคู่มือด าเนินงานเรื่องร้องเรียนภายในส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอส าโรง บุคลากรผู้มีหน้าที่ปฏิบัติราชการมีหน้าที่และความจ าเป็นต้องให้การบริการและดูแล 
ผู้ป่วย/ประชาชนที่มารับบริการ รับการตรวจรักษาเป็นปริมาณที่ค่อนข้างมาก ปัญหาอุปสรรคคือ เวลา ในการ
ให้ข้อมูลการให้บริการ ขั้นตอนการรักษาจึงค่อนข้างมีจ ากัด ประกอบกับหน้าที่บริการ ดูแส ประชาชนให้ทั่วถึง 
ครบถ้วนบางกิจกรรมจึงไม่สามารถด าเนินการในการให้ข้อมูลได้ละเอียดเพียงพอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอส าโรง อ าเภอส าโรง จังหวัดอุบลราชธานี ปีงบประมาณ 2568 

รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอส าโรง อ าเภอส าโรง จังหวัดอุบลราชธานี ปีงบประมาณ 2568 

 
เดือน จ านวนเรื่อง

ร้องเรียน 
ด าเนินการ

เรียบร้อยแล้ว 
อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ 
ยังไม่ได้ด าเนินการ 

ตุลาคม 2567 - - - - 
พฤศจิกายน 2567 - - - - 

ธันวาคม 2567 - - - - 
มกราคม 2568 - - - - 

กุมภาพันธ์ 2568 - - - - 
มีนาคม 2568 - - - - 

รวม - - - - 
 
  จากผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอส าโรง ในปีงบประมาณ 2568 (ไตรมาสที่ 2 รอบ 6 เดือน) ที่ผ่านมาไม่พบการร้องเรียน 
 
 
 

ผู้รายงาน 

  
(นายก าธร  ปุญญเนตร) 

ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอส าโรง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี 2568 
ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอส าโรง อ าเภอส าโรง จังหวัดอุบลราชธานี 
 

เดือน จ านวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ด าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่างการ
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้ด าเนินการ 

ตุลาคม 2567 - - - - 
พฤศจิกายน 2567 - - - - 

ธันวาคม 2567 - - - - 
มกราคม 2568 - - - - 

กุมภาพันธ์ 2568 - - - - 
มีนาคม 2568 - - - - 

รวม - - - - 
  จากผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของส านักงาน
สาธารณสุข อ าเภอส าโรง ในปีงบประมาณ 2568 ที่ผ่านมา (ไตรมาสที่ 2 รอบ 6 เดือนยังไม่พบการร้องเรียน
เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอส าโรงมีความมุ่งมั่นในการ
ให้บริการที่เป็นเลิศแก่ประชาชน อย่างจริงจังและต่อเนื่อง จึงตระหนักดีว่าการสร้างความเข้าใจ โดยการ
สื่อสารให้ประชาชนผู้รับบริการรับทราบถึงขอบเขตความรับผิดชอบ ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลาที่งาน
แล้วเสร็จ การระบุหลักฐานที่จ าเป็นในการติดต่อขอรับบริการตลอดจนการแสดงแผนภูมิและเอกสารต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง เป็นองค์ประกอบส าคัญส่วนหนึ่งที่จะท าให้ผู้รับบริการบังเกิดความพึงพอใจ 
 

ผู้รายงาน 

       
(นายก าธร  ปุญญเนตร) 

ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอส าโรง 
 


